Данное описание является печатным вариантом справочника функций, который встроен в программу Helpdesk_Corp

http://infostart.ru/public/73535/
В электронном виде ссылки справочника могут открывать не только другие разделы, но и формы объектов или разделы встроенного (типового) описания. Поэтому в электронном виде печатной формы такие ссылки не работают. 

В программе справочник функций реализован средствами 1С и выглядит так:
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Также более подробное описание некоторых функций Helpdesk_Corp, методики использования и видеоинструкции доступны на сайте
http://helpdesk.adaptersoft.ru/
Рекомендую ознакомиться и с другими продуктами для автоматизации корпоративной деятельности на сайте

http://adaptersoft.ru/
